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0= 2= parle de plus en plus dans le monde

e [ emtreprise. Mais qu'est-ce que le coaching
~wacemment ? Laurent Gajac nous livre le premier
m&’ une série permettant de comprendre cet
st =8 de savoir sen servir.

Par Laurent Gajac [*]
contact@conseiletserviees.ir

Cest gréice aux participants a mes forma-
tions et a mes clients en coaching que
jai décidé d’écrire une série d’articles et
de Toffrir au plus grand nombre.
Pourquoi ? Parce qu’il y a tellement de
questions, de manque de clarté et une
variété d’offres si grande dans le monde
du « coaching » quil m'a semblé trés
important et nécessaire de pouvoir, a ma
maniére, participer & clarifier tout cela,
sans prétention, dans un but d'informa-
tion.

On entend tellement tout et n’importe
quoi actuellement sur le coaching qu'il
est primordial d’informer afin que les
personnes intéressées sachent bien de
quoi il s’agit et de quoi il ne sagil pas, et
vers qui se tourner pour faire appel 2 un
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coach avec un minimum de professionna-

lisme et d’efficacité.

Dans cette série vous découvrirez :

- Une définition du coaching et dumétier
de coach;

- Les différents types de coaching et les
applications du coaching ;

- Les principaux outils utilisés par les
coachs et les types de formation au
coaching en France ;

- Lesprincipales fédérations profession-
nelles actuellement en France.

Tout cela nest évidemment que mon
propre point de vue, en tant que coach
certifié intervenant dans les entreprises
et avec des particuliers et dirigeant un
centre de formation qui enseigne les
outils que sont la PNL, la neuro-séman-
tique, la process communication, etc. &
de nombreux coachs en exercice ou en
cours de formation...

(www.conseiletservices.fr).

DEFINITION
DU COACHING

vu de ma fenélre, le coaching est « un
processus d'accompagnement au chan-
gement d’une personne ou d’une entité

(( Le coaching est un
processus
d'accompagnement au
chungefnent d'une personne
ou d’une entité (une
enireprise par exemple) dans
le hut d’atteindre un objectif
précis et qui permet de
développer les potentiels et
dedepasser les blocages et
les limitations pour plus de

erforménce, fout en
B

" donnant un sens & son
action. »

Pourquoi et comment le coaching
peut répondre a des besoins bien réels

(une entreprise par exemple) dans le bul
d'atteindre un objectif précis et qui
permet de développer les potentiels et
de dépasser les blocages et les limitations
pour plus de performance, tout en don-
nant un sens 4 son action ». Définition
un peu longue, me direz-vous, mais qui
se doit d’étre compléte... Le coaching est
donc un accompagnement : on commernce
aun point de départ (la situation actuelle),
la ot Ton coince ou lorsqu’on veut trouver
des moyens d’améliorer une situation
déja « correcte ». Ensuite, il faut définir
la ou l'on veut se rendre : un objectif
précis, défini d’une certaine maniére (les
critéres de formulation efficace d’'un
objectif) et qui permette de savoir ce
qu’on veut obtenir. Une fois le point de
départ et le point darrivée identifiés,
reste & voir maintenant précisément ce
qui bloque, ce qui empéche d’avancer
(et qui fait qu'on fait appel 4 un coach)
et ce dont on aurait besoin pour réussir
aavancer. Puis, l'accompagnement améne
le coaché & avancer vers son objectif,
progressivement, au fil des sessions de
coaching.

Le coach ne donne pas de réponses, de
formules ou de solutions toutes faites !




-, services, premier centre de formation

11y a donc dans le coaching : de la com-
munication (bien communiquer avec le
client, comprendre son fonctionnement
a travers sa communication, poser des
questions précises et utiles, reformuler,
étre al'écoute active, etc.), dela psychologie
(connaitre, comprendre et savoir utiliser
le fonctionnement des pensées, des émo-
tions, des comportements, etc.) et du
changement (le coach doit savoir co-
créer, guider et accompagner le change-
ment).

Lentreprise [

dans le domaine du service 4 la personne,
de 'accompagnement el de la relation
d’aide. Dans un monde ot il nous est
imposé de plus en plus d’étre performant,
de gérer de nombreuses choses simultané-
ment et d’tre en permanence actif, se
faire accompagner par un coach répond
a de nombreuses problématiques actuelles
en permettant des résultats concrets et
pragmatiques. Le coaché trouvera un
moyen de Sexprimer, de prendre du
recul sur sa situation, de prendre cons-
cience de son fonctionnement, d’effectuer

QUELLES DIFFEREN CES o des changements et d’obtenir des résultats
AVEC LA PSYCHO-THE- positifs pour améliorer sa vie personnelle
RAPIE, LE CONSEIL ou professionnelle. Il trouvera non
ET LA FORMATION ? seulement plus d’efficacité et de perfor-

Le coach s'intéresse au temps présent et
va vers le futur. Il aide une personne a
résoudre des difficultés et/ou & devenir
plus performante, & utiliser mieux son
potentiel vers un résultat et un objectif
précis. Le coach ne va donc pas travailler
avec son client sur des traumatismes
issus du passé véhiculant une souffrance,
mais s’adresse 4 des personnes qui
cherchent du « plus » et non pas a se
«réparer » ou se « reconstruire ». Ici, on
est dans le domaine de la thérapie.
Evidemment, tout cela est subjectif et
seuls 'expérience et le professionnalisme
du coach (normalement bien formé !)
pourront permettre a un moment de
dire : « Non, votre demande reléve de la
thérapie, je dois vous orienter vers un
thérapeute », lorsqu'il jugera que c'est
nécessaire, pour le bien de la personne,
évidemment.

Par rapport au conseil, le coaching est
différent car le coach ne donne pas son
avis, son point de vue, son jugement, el
encore moins ses recommandations et
solutions... Principalement, il reformule
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« il faut définir & oU I'on veut se rendre :

un objectif précis, défini d’une certaine
maniére (les critéres de formulation efficace
d'un objectif) et qui permetie de savoir ce
qu'on veut obienir. »

et pose des questions pour amener des
prises de conscience et des changements.
Jinsiste bien 1a dessus car c’est important
et, souvent, les néophytes pensent que le
coach sait tout et qu'il va dire quoi faire :
un coach ne donne jamais de conseils, ni
de recettes miracles ! Si un soi-disant
« coach » fait cela avec vous et sait mieux
que vous-méme ce quj est bon pour vous
et ce que vous devriez faire, alors dites-
lui que c’est un conseiller ou un consultant
et que vous allez chercher un autre (vrai)
coach !

SACHEZ QUE LEXPERT
DE VOUS-MEMES,
CEST VOUS!

Au contraire de la formation, le coach
ne transmet pas de savoir-faire ni de
compétences, il aide la personne a trouver
en elle-méme les ressources pour dévelop-
per son potentiel, mais ne prend jamais
le role de formateur ou de « celui qui
sait ».

Le coach, dans sa « position basse », se
met au service du client et « ne sait pas ».
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mance, mais aussi plus de sens a sa vie et
a son action.

Le coaching, pour étre efficace, ne s'attache
pas seulement a la performance, mais
aussi au sens de 'action et aux intentions
qui nous poussent a agir et & désirer
atteindre nos objectifs. Dans notre société
actuelle, la question du sens est d’autant
plus importante : perte de sens implique
stress, inefficacité, doute, procrastination
ou épuisement professionnel. Combien
de collégues voyez-vous aller travailler
« d reculons » le lundi et espérer le ven-
dredi pour partir en week-end, parce que
leur métier ne les motive plus, parce
quils n’y trouvent plus de sens, parce
que leur management leur parait insensé,
etc. L’étre humain a besoin de trouver
du sens dans ce qu'il fait pour s'accomplir.
Le coaching est un vecteur important
pour trouver ou retrouver du sens dans
nos actions, dans une dynamique de per-
formance et d’alignement entre nos com-
portements et nos valeurs fondamen-
tales.

Le coach doit étre formé sérieusement,
cest-a-dire avoir une certaine expérience
professionnelle et personnelle de la relation
humaine, mais aussi une solide formation
au processus de coaching et d’accompa-
gnement, ainsi qu'a des méthodes et
outils. Il doit étre un « expert du change-
ment » Cest-a-dire que l'expertise du
coach n'est pas un domaine en particulier,
mais plutét le changement et les processus
qui facilitent le changement. On peut
dire que le coach est un « agent du chan-

Indien, basé & La Réunion, Laurent Gajac intervient comme
consultant, médiateur, coach certifié et formateur.

Il concoit et anime des sessions innovantes destinées aux
entreprises, essentiellement sur les themes de la santg,

- du développement personnel, de la communication
professionnelle et sur l'accompagnement humain au
changement. E-mail : contact@caonseiletservices. fr -

blog : http://conseiletservices. fr/

Il questionne pour découvrir comment
fonctionne le client et comment aider &
avancer, mais reste dans la neutralité, le
non-jugement, le soutien inconditionnel
et la bienveillance.

Le métier de coach est un métier émergent
et je pense qu’il a de I'avenir. Notre so-
ciété a de plus en plus besoin de métiers

gement », un « catalyseur du change-
ment ».

Dans notre prochain numéro
les différents types de coaching.
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