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Travaillez le sens !

Aujourd’nhui, difficile de lire un article qui nous parle du monde du travail ou du management
sansy lire le mot « sens ». La question du sens au travail semble devenir capitale pour la plupart
d'entre nous. Pas de sens, pas de mise en mouvement ! Mais de quoi parlons-nous exactement ?

Par Laurent Gajac - lgajac@conseiletservices.fr
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Bien que sujet a des interprétations tres dif-
férentes, il est difficile d’y échapper. Pour cer-
tains il appartient aux managers de « donner
du sens », comprenez une finalité, une direc-
tion. Pour d’autres, « ['élaboration du sens est
une affaire intime, constamment, aprement
négociée par chacun d’entre nous » (1). Le sens
serait donc un processus individuel duquel I'or-
ganisation est exclue ? Pas si siir !

Dans I'étude Deloitte (2) « Sens au travail
ou sens interdit », parue en décembre 2017, il
apparait que 55 % des salariés estiment que
le sens au travail s’est dégradé. Les personnes
ayant répondu a cette étude se répartissent
en deux statuts : 70 % de cadres (dont 9 % de
cadres dirigeants et 12 % de cadres supérieurs)
et 30 % de non-cadres. Enfin, 42 % de I’échan-
tillon manage une équipe.

Recherche d’équilibre

Les 55 % sont répartis comme suit : 35 %
pour les moins de 30 ans et 52 % entre 30 et
40 ans. Pour les plus de 40 ans, le pourcentage
s'éléve a 57 %, avec un pic particuliérement
significatif pour les 45 a 50 ans qui considérent
a 67 % que le sens s’est dégradé.

« Que vous évoque la notion de sens au
travail ? » A cette premiére question, voici
quelques-unes des réponses obtenues : res-
pect des valeurs ; utilité du travail ; éthique ;
compréhension des missions ; contribution a
quelque chose de plus grand que soi...

L’enquéte révele que 85 % des personnes
interrogées considerent que le travail a le sens
que chacun lui donne, tout en répondant - pour
63 % - que le sens au travail doit étre donné
par le manager.

Cette distinction entre deux visions pos-
sibles du mot « sens » (cap ou cohérence avec

soi) permet de mettre en lumiére un risque
majeur de la réappropriation de la question
du sens par les organisations. Ces dernieres
étant convaincues de proposer des finalités per-
mettant la construction du sens et les équipes
opérationnelles considérant qu’elles n’ont pas
suffisamment acces a cette finalité pour qu’elle
permette de construire du sens. Y aurait-il une
rupture possible entre les équipes opération-
nelles et les directions d’entreprise ?

Si les répondants semblent trés majoritaire-
ment en attente d’'une direction, d'une finalité
clairement exposée, chacun a aussi conscience
que le sens est un processus permanent de re-
cherche d’équilibre entre ses aspirations, son
environnement, ses besoins, le contenu de son
travail, etc.

Le sujet du sens est plutot individuel pour
30 % des réponses et collectif pour 49 %. Ce
pourcentage monte a 54 % pour les cadres su-
périeurs et les cadres dirigeants. La répartition
de ces réponses interroge sur le caractére ex-
clusif de la question : collectif ou individuel/
personnel ou organisationnel. Le sens au tra-
vail ne serait-il pas finalement au carrefour de
ces registres ?

Pour ma part, je pense que le sens se
construit aussi a partir de sa propre expérience,
de ses désirs, de ses représentations. A chacun
donc de construire et déterminer le sens qu’il
donne a son travail pour étre en cohérence
avec soi. Bien sir le cadre que les conditions
et 'organisation du travail proposent joue un
role structurant.

A suivre : le travail a-t-il un sens ?

(1) Fabienne Hanique, sociologue clinicienne, dans son livre
« Le sens du travail » (2004).

(2) Un des leaders mondiaux de I'audit et des services
professionnels.
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